Warunki Nowej ROZSZERZONEJ GWARANCJI GAZEX 5-letniej plus (RGG5Y+ v2107)
z dnia 1 lipca 2021 r.:

Nowa Rozszerzona Gwarancja GAZEX 5-letnia plus (RGG5Y+) obejmuje wylgcznie urzgdzenia nabyte
i eksploatowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

1. Przedsiebiorstwo GAZEX-Drzewicki Sp.j. (dalej GAZEX), gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen wtasnej
produkcji — spetniajgce warunki wg ust.2 — w okresie do kohca roku, w ktérym urzgdzenie
wyprodukowano oraz przez kolejnych 5 lat.

1.1. Rok produkcji przyjmuje sie z tabliczki znamionowej urzgdzenia (nie wydaje sie kart gwarancyjnych!).

1.2. Jezeli tabliczka znamionowa jest nieczytelna — rok produkcji okresla sie na podstawie numeru
seryjnego lub etykiet kodowych na podzespotach (jezeli takie etykiety wystepujg) wraz z zapisami w
elektronicznym systemie nadzoru produkcji GAZEX. Taka weryfikacja jest odptatna. Optata weryfikacyjna
wynosi 50,-PLN netto za kazdg rozpoczetg weryfikacje partii do 10 szt. urzgdzen.

1.3. Urzadzenia nieidentyfikowalne tj. z uszkodzona/nieczytelng tabliczkg znamionowa lub jej brakiem oraz
usunietym/zakrytym trwale logotypem GAZEX nie bedg objete serwisem gwarancyjnym.

1.4. Gwarancjg RGG5Y+ objete sg wszystkie urzagdzenia wyprodukowane przez GAZEX po 1 stycznia 2021
roku, ktére na tabliczce znamionowej majg umieszczony rok produkcji ,2021” lub pozniejszy.

1.5. Nabywcy, ktérzy zakupili urzgdzenia wyprodukowane przed datg publikacji niniejszych Warunkéw,
majg mozliwosc¢ korzystania z:
- gwarancji na wczesniej ogtoszonych zasadach Polityki Gwarancyjnej GAZEX 12’2018, tj. Rozszerzonej
Gwarancji Gazex 5-letniej (RGG5Y v1406), lub
- mogag korzysta¢ z gwarancji RGG5Y+ wg niniejszych Warunkow.

2. Gwarancja RGG5Y+ mogg by¢ objete urzgdzenia produkcji GAZEX prawidiowo zainstalowane

i eksploatowane przez uzytkownika, stanowigce stacjonarny system detekcji gazow.

2.1. Warunkiem objecia ochrong gwarancyjng urzgdzen w systemie jest wykonanie przez GAZEX -
ptatnego przegladu weryfikacyjno-kontrolnego potwierdzajgcego prawidtowy dobdr i instalacje urzadzen u
uzytkownika. Odptatnos¢ ustala sie w ofercie GAZEX, w oparciu o sktad, rozmieszczenie elementow
systemu i odlegtos¢ od siedziby GAZEX.

2.2. Ptatny przeglad musi by¢ wykonany przed uptywem okresu trwania Standardowej Gwarancji Gazex
3-letniej plus (SGG3Y+) wszystkich elementéw systemu.

2.2. Ochrong gwarancyjng nie mogg by¢ objete urzgdzenia do uzytku domowego oraz te, ktére obejmuje
Ograniczona Gwarancja Gazex plus (OGG+).

3. Ujawnione w okresie, o ktérym mowa w ust.1, wady urzgdzen, o ktérych mowa w ust.2, bedg usuwane
bezptatnie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia przez Nabywce zarejestrowanego urzadzenia do
siedziby GAZEX (na koszt producenta, uzgodniong z nim formg transportu, wtasciwie opakowanego).
Warunki szczegolne:

a) przed wysylkg konieczne jest zarejestrowanie zgtoszenia naprawy gwarancyjnej na portalu:
https://www.gazex.com/pl/serwis;

b) opis wady nalezy zamiesci¢ w ww. zgtoszeniu naprawy gwarancyjnej;

c) brak kompletu informacji o Nabywcy lub o wadzie urzgdzenia moze powodowaé wydtuzenie okresu
dokonania naprawy.

4. Pojecie naprawy gwarancyjnej nie obejmuje czynnosci zwigzanych z :

a) kalibracja/wzorcowaniem detektoréw/sensorow;

b) regulacjg i programowaniem urzgdzeh w wersjach niestandardowych;

c) czyszczeniem lub innymi czynnosciami konserwacyjnymi zalecanymi w Instrukcji Obstugi urzgdzenia;

d) wymiang bezpiecznikéw, baterii, akumulatoréw i innych elementéw, ktérych wymiane przewiduje
Instrukcja Obstugi.

5. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate wskutek:

a) udaréw, wibracji i oddziatywan mechanicznych, oddzialywahn termicznych i dziatania substanciji
chemicznych;

b) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania, wadliwego montazu Ilub
niewtasciwych warunkow eksploatacji, niezgodnych z Instrukcjg Obstugi urzadzenia;

c) braku prowadzenia okresowych czynnosci konserwacyjnych lub innych zaniedban;

d) swiadomego dziatania uzytkownika, oséb postronnych lub nieupowaznionych do naprawy;

e) wyladowan atmosferycznych, przepie¢ w sieci zasilajgcej lub tadunkéw elektrostatycznych;

f) dziataniem sity wyzszej lub innych zdarzen niezaleznych od Producenta.

Gwarancjg nie sg objete materiaty eksploatacyjne w tym m.in. bezpieczniki, baterie, akumulatory

wbudowane, sensory gazow (ktore objete sg Ograniczong Gwarancja GAZEX OGG+), elementy ze

spiekami porowatymi.

6. Nabywca ponosi koszty przesyiki, koszty naprawy oraz koszt oceny technicznej lub ekspertyzy w
przypadku stwierdzenia braku wad podlegajgcych naprawie gwarancyjnej w reklamowanym urzgdzeniu
lub wykonaniu czynnosci nie objetych gwarancjg a wymienionych powyzej.

7. Uprawnienia gwarancyjne wygasajg w przypadkach:

a) uszkodzenia plomb fabrycznych, serwisowych lub znakéw identyfikujgcych urzadzenie/komponenty;

b) ingerencji w wewnetrzne uktady urzgdzenia lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian w
urzadzeniu lub programie sterujgcym lub przy wspoétpracy urzadzenia z nieoryginalnymi komponentami
nie pochodzacymi od GAZEX;

c) braku wykonania okresowych czynnos$ci konserwacyjnych, potwierdzonych systematycznymi zapisami
w Protokole Kontroli Okresowej (zatgczonym do urzgdzenia lub do urzgdzenh wspétpracujgcych z nim),
a ktére to czynnosci wymagane sg w Instrukcji Obstugi urzadzenia.
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