Ogoblne warunki umow sprzedazy produktow Spétki GAZEX-Drzewicki Sp. j.
z dnia 1 kwietnia 2026 .

1. Postanowienia ogélne

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: ,OWS”") okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy produktéw spétki
GAZEX-Drzewicki Sp. j. z siedzibg w Warszawie, ul. Baletowa 16, 02-867 Warszawa, ktorej akta rejestrowe sg
prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000091950, NIP: 5210447566 (dalej: ,GAZEX").

OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych przez GAZEX zaréwno z przedsiebiorcami,
jak rowniez z konsumentami w rozumieniu art. 221 k.c. (dalej: ,Konsumenci”).

Przedsiebiorcy oraz Konsumenci zawierajagcy umowe z GAZEX nazywani sg ,Kupujacymi”. Szczegdlne uregulowania
dotyczace wytacznie Konsumentow sg zawarte w pkt. 9 OWS.

OWS s3 dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie GAZEX oraz na stronie
internetowej https:/www.gazex.com/pl/dokumenty/.

Postanowienia zawarte w OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie
odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.
Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWS.

GAZEX jest administratorem danych osobowych Kupujgcego, a dane osobowe podawane na zleceniu przetwarzane
beda jedynie w celu realizacji sprzedazy i nie beda udostepniane innym podmiotom. Podanie danych osobowych jest
obowigzkowe.

Przed ztozeniem zamoéwienia Kupujacy jest obowigzany przekaza¢ GAZEX nastepujace informacje:

a) imie, nazwisko, e-mail oraz numer telefonu osoby kontaktowej;

b) adres siedziby przedsiebiorstwa/zamieszkania;

c) w przypadku, gdy Kupujacy jest przedsiebiorca: nazwe, numer NIP oraz adres siedziby przedsiebiorstwa.

W razie braku sprzeciwu Kupujacego, ktory jest przedsiebiorca, prowadzenie korespondencji bedzie odbywac sie
droga elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail.

Faktury beda doreczane w sposoéb zgodny z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa. Jezeli Kupujacym jest
przedsiebiorca, to faktura bedzie doreczona poprzez Krajowy System e-Faktur (KSeF). Na wniosek Kupujacego
bedacego przedsiebiorcg, GAZEX niezwitocznie wysle Kupujacemu wizualizacje faktury drogg elektroniczng za
pomoca wiadomosci e-mail. W pozostatych przypadkach faktura zostanie doreczona drogg elektroniczng za pomoca
wiadomosci e-mail.

2. Oferty i Zamowienia

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Ceny ustalane s w walucie PLN lub EUR.

Ceny okres$lone w cennikach i ofercie GAZEX moga ulec zmianie w razie zaistnienia niezaleznych od GAZEX
zdarzen, ktére maja istotny wptyw na kalkulacje ceny. Powyzszy pkt nie ma zastosowania do umoéw zawieranych
z Konsumentami.

Przedmiotem sprzedazy sg produkty GAZEX objete jego ofertg i oznaczone w zamédwieniu Kupujacego.

Kupujacy bedac zainteresowanym produktami GAZEX moze ztozy¢ zapytanie ofertowe dotyczace interesujacych go
produktow okreslajac ich typ, ilo$¢, proponowany termin realizacji zamoéwienia oraz zasady ptatnosci.

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe lub zamoéwienie GAZEX przesyta Kupujacemu oferte handlowa dotyczaca
produktéw, ktérymi zainteresowanie wyrazit Kupujacy zataczajagc do niej tekst OWS, chyba ze Kupujacy juz
uprzednio otrzymat od GAZEX aktualne OWS. Oferta handlowa GAZEX nie jest oferta w rozumieniu prawa
cywilnego.

W odpowiedzi na oferte handlowg GAZEX Kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie na zakup produktéw GAZEX na
warunkach okre$lonych w ofercie handlowej. Zamoéwienie Kupujacego stanowi oferte w rozumieniu prawa
cywilnego. Zamowienie moze zostac ztozone wytacznie przez osoby uprawnione do reprezentowania Kupujacego.
Umowa sprzedazy zaméwionych produktow zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zaméwienia przez GAZEX
okreslajacego terminy i warunki sprzedazy, a jezeli GAZEX wymaga zabezpieczenia zaptaty ceny, o ktérym mowa
w pkt. 7 OWS i wymog ten zostat przedstawiony Kupujacemu nie pdzniej niz z chwilg potwierdzenia zaméwienia,
umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez GAZEX okreslajgcego terminy i warunki sprzedazy
oraz ztozenia przez Kupujacego wymaganych Zabezpieczen.

3. Terminy i inne warunki sprzedazy

3.1.

Terminy i inne warunki sprzedazy moga ulec zmianie, takze po ztozeniu przez Kupujgcego zamédwienia, na skutek
wystgpienia zdarzenia sity wyzszej, za ktére uwaza sie takze niezalezne od GAZEX zmiany sytuacji rynkowej
i zmiany aktualnych warunkéw handlowych.
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3.2. Zmiana przez Kupujacego terminu odbioru lub innych warunkéw sprzedazy, w tym rezygnacja z zamoéwienia, moze
nastapi¢ najpdézniej na 14 dni przed uméwionym terminem i wymaga pisemnej akceptacji GAZEX. W przypadku
naruszenia powyzszego postanowienia, Kupujacy zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 25%
sumy cen netto zamoéwionych produktow GAZEX.

4. Woydanie produktéow

4.1. Wydanie produktéw Kupujagcemu nastepuje w magazynie GAZEX.

4.2. GAZEX jest zobowigzany wyda¢ Kupujagcemu produkt bez wad.

4.3. Na zlecenie Kupujacego produkty GAZEX moga by¢ dostarczone Kupujacemu za posrednictwem wybranej przez
GAZEX firmy $wiadczacej ustugi przewozowe. Wszelkie zwiazane z tym koszty, w szczegélnosci koszty odbioru,
przewozu i ubezpieczenia, pokrywa Kupujacy. Moment wydania produktéw przewoznikowi uznaje sie za dokonanie
dostawy tych produktéow Kupujacemu, jednoczesnie GAZEX zwalnia sie z obowigzku wydania przedmiotu sprzedazy
Kupujacemu.

4.4, Kupujacy ma obowigzek zbadac przesytke zawierajacg przedmiot sprzedazy podczas wydawania mu jej przez
przewoznika, a gdy wydajagcym sprzet jest GAZEX - jego przedstawicielowi, udokumentowania ewentualnych
brakéw lub uszkodzenia przesytki i zgtoszenia reklamacji przewoznikowi lub przedstawicielowi GAZEX, gdy produkt
wydawany jest Kupujacemu bezposrednio z magazynu GAZEX, pod rygorem utraty prawa do podnoszenia roszczen
z tytutu ubytku lub uszkodzenia przedmiotu sprzedazy podczas transportu lub procedury wydania. Roszczenia
z tytutu ubytku lub uszkodzenia przedmiotu sprzedazy podczas transportu wygasajg wskutek przyjecia przez
Kupujacego przesytki zawierajacej przedmiot sprzedazy bez zastrzezen, chyba ze:

a) ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajacej przedmiot sprzedazy stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem
tej przesytki przez Kupujacego;

b) zaniechano stwierdzenia uszkodzenia przesytki z winy GAZEX lub przewoznika wybranego przez GAZEX;

c) ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajacej przedmiot sprzedazy wynikto z winy umysinej GAZEX
lub przewoznika wybranego przez GAZEX;

d) nie dajacy sie z zewnatrz zauwazy¢ ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajacej przedmiot sprzedazy,
Kupujacy stwierdzit po przyjeciu przesytki, jezeli w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wydania mu
przedmiotu sprzedazy w sposdb okreslony w pkt 4.3 powyzej zawiadomit GAZEX poprzez wniesienie reklamacji
w formie pisemnej na adres: GAZEX, ul. Baletowa 16, 02-867 Warszawa lub w formie dokumentowej na adres
mailowy: reklamacje@gazex.pl. W reklamacji powinno zosta¢ opisane uszkodzenie lub ubytek przedmiotu
sprzedazy oraz powinna zosta¢ do niej dotaczona dokumentacja zdjeciowa potwierdzajaca powyzszy opis.

5. Zaptata ceny

5.1. Zaptata ceny za produkty GAZEX dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy GAZEX oznaczony
w wystawionej przez niego fakturze, karta ptatnicza lub gotéwka w kasie firmy zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku ptatnosci przelewem Kupujacy zobowigzany jest do dokonania
zaptaty w terminie i sposdb okreslony na dokumencie sprzedazy, przy czym za date zaptaty i zwolnienia sie przez
Kupujacego z dtugu uwaza sie dzien uznania kwotg naleznosci rachunku bankowego GAZEX.

5.2. W przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie ceny za produkty GAZEX bedzie moégt przekazywac do biura
informacji gospodarczej (lub kilku biur) informacje o zadtuzeniu Kupujacego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

6. Odpowiedzialnos¢ za wady, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

6.1. GAZEX udziela na swoje produkty gwarancji jakosci na warunkach oznaczonych w ogtoszonych na stronie
internetowej https:/www.gazex.com/pl/dokumenty/ Warunkach Standardowej Gwarancji GAZEX 3-letniej plus
(SGG3Y+) lub Warunkach Ograniczonej Gwarancji GAZEX plus (OGG+).

6.2. Z zastrzezeniem postanowien pkt 6.3 i 6.4 ponizej, w przypadku braku zgodnosci produktu GAZEX z umowa,
Kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt GAZEX, a udzielona gwarancja
nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawne;j.

6.3. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg GAZEX z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy,
w tym za szkody poniesione przez Kupujacego lub osoby trzecie w nastepstwie ujawnienia sie wad produktow
GAZEX ogranicza sie do kwoty 500 000 zt stanowigcej réwnowarto$s¢ sumy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa wyzej lub zmiany umowy, ogranicza sie
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza do kwoty stanowiacej réwnowarto$é sumy wyzszej. Ograniczenie
odpowiedzialnosci za wady produktow nie ma zastosowania do uméw zawieranych z Konsumentami.

6.4. Ogranicza sie odpowiedzialnos¢ GAZEX z tytutu rekojmi za wady sensoréw gazéw oraz akumulatoréow do
instalowania w urzadzeniach w ten sposob, ze GAZEX odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna takiego
sensora gazéw lub akumulatora do instalowania w urzadzeniach zostanie stwierdzona przed uptywem 6 miesiecy od
dnia wydania produktu Kupujacemu zgodnie z pkt. 4 powyzej. Ograniczenie powyzsze nie ma zastosowania do
umow zawieranych z Konsumentami.
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7. Zabezpieczenia zaptaty ceny

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Jezeli wydanie produktéw Kupujagcemu ma nastapi¢ przed catkowita zaptatg ceny za zamoéwione produkty, GAZEX

moze uwarunkowaé zawarcie umowy sprzedazy od ztozenia przez Kupujacego, na jego koszt, stosownych,

okreslonych przez GAZEX zabezpieczen zaptaty ceny (dalej:,Zabezpieczenia”).

W szczegélnosci GAZEX moze zadac nastepujgcych Zabezpieczen:

a) zastrzezenia prawa wtasnosci sprzedanych produktow stwierdzonego pismem z data pewng;

b) wydania GAZEX weksla wtasnego in blanco o charakterze gwarancyjnym z wystawienia Kupujacego wraz
z deklaracjg wekslowa o tresci okreslonej przez GAZEX;

c) poddania sie egzekucji co do zaptaty catosci ceny za produkty w formie aktu notarialnego, zgodnie z art. 777
k.p.c.;

d) przedtozenia gwarancji bankowej zabezpieczajacej zaptate catosci ceny za produkty;

e) przedtozenia poreczenia terminowej zaptaty catosci ceny za produkty ztozonego przez zaakceptowanego przez
GAZEX poreczyciela.

Strony moga uzgodnié, ze raz ztozone Zabezpieczenie zachowa swoja moc nawet po zaptacie catosci ceny za

produkty i bedzie skuteczne w stosunku do kolejnych zaméwien Kupujacego sktadanych GAZEX i zawieranych na

ich podstawie uméw sprzedazy produktéw.

Zabezpieczenie uwaza sie za skutecznie ztozone przez Kupujacego z chwilg zaakceptowania przez GAZEX.

8. Zwrot towaru w przypadku uméw zawartych z przedsiebiorcami

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zwrot moze nastgpi¢ wytacznie po uzyskaniu pisemnego potwierdzenia i wyrazeniu zgody przez GAZEX na
dokonanie korekty.

Zwrotowi podlegajg wytacznie towary nienoszace $ladéw uzytkowania, w stanie kompletnym (w oryginalnym
opakowaniu, ze skroconym $wiadectwem wzorcowania), w terminie do 3 miesiecy od daty zakupu.

Urzadzenia niewystepujace w cenniku urzadzen w wersji/wykonaniu/wzorcowaniu standardowym nie podlegaja
zwrotowi.

Zwrot towaru do magazynu GAZEX odbywa sie na koszt i ryzyko Kupujacego.

9. Szczegolne uregulowania dotyczace Konsumentéw

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Kupujacemu bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Umowa zawarta na odlegtosc
oznacza umowe zawartg z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witacznie. Umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa oznacza umowe z Konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztoZzonej przez Konsumenta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu,
ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie uméw z Konsumentami,

e) podczas pokazu zorganizowanego przez przedsiebiorce, w ktérym uczestniczy zaproszona bezposrednio lub
posrednio okreslona liczba konsumentéw, w ktérego trakcie ma miejsce promocja, sktadanie ofert sprzedazy lub
sprzedaz towardéw lub ustug, bez wzgledu na to, czy zostat na niego zorganizowany transport.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa

odstgpienia od umowy, Kupujacy winien poinformowac¢ GAZEX o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze

jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub pocztg elektroniczng).

Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatagcznik do OWS, jednak nie

jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy wystat informacje
dotyczaca wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy GAZEX zwraca Kupujacemu wszystkie otrzymane od Kupujacego ptatnosci,

w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Kupujacego

sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez GAZEX), niezwtocznie,

a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym GAZEX zostat poinformowany o decyzji Kupujacego

o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego

uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Przed zawarciem umowy Kupujacy wyraza zgode na doreczenie potwierdzenia zawarcia umowy, jak réwniez na

prowadzenie korespondencji z GAZEX droga elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail na adres wskazany

w pkt. 1.8.c.
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10. Postanowienia koricowe
10.1. Kary umowne, o ktérych mowa w OWS, ptatne sg w terminie 7 (siedmiu) dni od daty zaistnienia okolicznosci
uzasadniajagcych ich dochodzenie, bez odrebnego wezwania. GAZEX moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej.
10.2. Wszelkie spory mogace wynika¢ miedzy Stronami beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla GAZEX.
Powyzszy pkt nie ma zastosowania do uméw zawieranych z Konsumentami.
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Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta
GAZEX
ul. Baletowa 16
02-867 Warszawa

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Podpis konsumenta



