Ogdblne warunki umoéw o wykonanie robét instalacyjnych lub ustug serwisowych przez GAZEX-Drzewicki Sp. j.

z dnia 1 kwietnia 2026 r.

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Niniejsze Ogdlne Warunki Uméw o Wykonanie Robét Instalacyjnych lub Ustug Serwisowych (dalej: ,OWRUS”)
okreslajg zasady zawierania umow o wykonanie robét instalacyjnych lub ustug serwisowych przez GAZEX-Drzewicki
Sp. j. z siedzibg w Warszawie, ul. Baletowa 16, 02-867 Warszawa, ktérej akta rejestrowe sg prowadzone przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000091950, NIP: 5210447566 (dalej: ,GAZEX").

OWRUS stanowig integralng czes¢ uméw o wykonanie roboét instalacyjnych lub ustug serwisowych zawieranych
przez GAZEX z przedsiebiorcami (dalej: ,Zleceniodawca”).

OWRUS s3 dostepne dla Zleceniodawcy przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie GAZEX oraz na
stronie internetowej www.gazex.pl.

Postanowienia zawarte w OWRUS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zawarcie odrebnej umowy wytgcza stosowanie OWRUS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.
Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWRUS.

GAZEX jest administratorem danych osobowych Zleceniodawcy, a dane osobowe podawane na zamdwieniu
przetwarzane beda jedynie w celu realizacji robét instalacyjnych lub ustug serwisowych i nie beda udostepniane
innym podmiotom. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe.

Przed ztozeniem zamodwienia Zleceniodawca jest obowigzany przekaza¢ GAZEX nastepujace informacje:

a) nazwe, numer NIP oraz adres siedziby przedsiebiorstwa;

b) imie, nazwisko, e-mail oraz numer telefonu osoby kontaktowej;

W razie braku sprzeciwu Zleceniodawcy prowadzenie korespondencji bedzie odbywac sie drogg elektroniczng za
pomoca wiadomosci e-mail.

Faktury beda doreczane w sposoéb zgodny z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa. Jezeli Kupujacym jest
przedsiebiorca, to faktura bedzie doreczona poprzez Krajowy System e-Faktur (KSeF). Na wniosek Kupujacego
bedacego przedsiebiorcg, GAZEX niezwitocznie wysle Kupujacemu wizualizacje faktury drogg elektroniczng za
pomoca wiadomosci e-mail. W pozostatych przypadkach faktura zostanie doreczona drogg elektroniczng za pomoca
wiadomosci e-mail.

llekro¢ w OWRUS termin oznaczony jest w dniach roboczych nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do
piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Zamoéwienie i wynagrodzenie

2.1
2.2.

23.

24.
2.5.

Wynagrodzenie ustalane jest w ztotych polskich.

Wynagrodzenia okreslone w ofercie GAZEX moga ulec zmianie w razie zaistnienia niezaleznych od GAZEX zdarzen,
ktére majg istotny wptyw na kalkulacje wynagrodzenia.

Przedmiotem umowy sa roboty instalacyjne lub ustugi serwisowe wykonywane przez GAZEX objete jego oferta
i oznaczone w zamoéwieniu Zleceniodawcy. Szczegétowy harmonogram i zakres roboét instalacyjnych lub ustug
serwisowych oznaczany jest w potwierdzeniu zamoéwienia wystawianego przez GAZEX lub w umowie o wykonanie
robot instalacyjnych lub ustug serwisowych pomiedzy Zleceniodawcy i GAZEX.

Zamowienie moze zostac ztozone wytacznie przez osoby uprawnione do reprezentowania Zleceniodawcy.

Umowy o wykonanie przez GAZEX robét instalacyjnych lub ustug serwisowych zostajg zawarte z chwilg
potwierdzenia przez GAZEX zaméwienia okreslajacego ich terminy i warunki.

3. Terminy i inne warunki

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

GAZEX przystapi do wykonania robdét instalacyjnych lub ustugi serwisowej w terminie uzgodnionym ze
Zleceniodawca.

Zleceniodawca zobowiagzuje sie do zapewnienia bezpiecznego dostepu do miejsca prowadzenia robét oraz do
przestrzegania przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw regulujacych zasady bezpieczenstwa i higieny pracy
w zakresie zwigzanym z miejscem lub przedmiotem wykonywania robét instalacyjnych lub ustugi serwisowe;j.

Jezeli Zleceniodawca w jakikolwiek sposéb zobowigzat sie do udostepnienia podnosnika, rusztowania lub drabiny na
rzecz GAZEX, Zleceniodawca odpowiedzialny jest za zapewnienie tych przedmiotéw sprawnych i w nalezytym
stanie technicznym, pozwalajacym na bezpieczne korzystanie.

Zleceniodawca zobowiazuje sie do uprzedniego poinformowania GAZEX o szczegélnych warunkach bezpieczenstwa
majacych zastosowanie do miejsca wykonywanego zamdwienia, w szczegdlnosci przy objeciu tego miejsca strefg
zagrozong wybuchem (Ex).

Wszelkie koszty wynikte z zaprzestania realizacji zamoéwienia z powodu niewypetnienia lub naruszenia przez
Zleceniodawce obowigzkéw opisanych w pkt 3.2-3.4 powyzej ponosi Zleceniodawca. GAZEX zachowuje prawo do
natychmiastowego zaprzestania wykonywania czynnosci objetych zamdwieniem niezaleznie od etapu ich
zaawansowania oraz do otrzymania uzgodnionego wynagrodzenia za wykonang czes$¢ prac. Zleceniodawca
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3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

zobowigzany bedzie do optaty za gotowos¢ serwisowg za niewykonane czynnosci objete zamoéwieniem na zasadach
opisanych w pkt 3.10 ponizej.

Roboty instalacyjne lub ustugi serwisowe wykonywane sg w miejscu wskazanym przez Zleceniodawce. Koszty
dojazdu do miejsca wykonania roboét instalacyjnych lub ustugi serwisowej pokrywa Zleceniodawca.

Czas wykonania zlecenia zalezy kazdorazowo od zakresu prac uzgodnionych przez strony umowy.

Terminy i inne warunki robot instalacyjnych lub ustug serwisowych mogg ulec zmianie, takze po ztozeniu przez
Zleceniodawce zamoéwienia, na skutek wystapienia zdarzenia sity wyzszej, za ktére uwaza sie takze niezalezne od
GAZEX zmiany sytuacji rynkowej i aktualnych warunkéw handlowych.

Zmiana przez Zleceniodawce terminu lub innych warunkéw robét instalacyjnych lub ustugi serwisowej, w tym
rezygnacja z zamowienia, moze nastgpi¢ najpdzniej na 14 dni (dotyczy robdt instalacyjnych) lub 5 dni roboczych
(dotyczy ustugi serwisowej) przed umdwionym terminem i wymaga akceptacji GAZEX.

GAZEX ma prawo do zadania opfaty za gotowos$¢ serwisowa w wysokosci 25% wartosci niewykonanych ustug
w przypadku naruszenia postanowien pkt 3.5 OWRUS (ale nie mniej niz 400 zt netto), optaty w wysokosci
25% wartosci zamowionych ustug w przypadku naruszenia postanowien pkt 3.9 oraz 4.1-4.2 OWRUS (ale nie mnigj
niz 400 zt netto) oraz do zwrotu poniesionych kosztéw dojazdu do miejsca, w ktérym prace miaty zosta¢ wykonane.

4. Przygotowanie miejsca wykonania zlecenia

4.1.

4.2.

4.3.

Przed rozpoczeciem robét instalacyjnych lub ustugi serwisowej Zleceniodawca jest zobowigzany odpowiednio

przygotowac miejsce wykonywania zlecenia zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a) Zleceniodawca zapewni przynajmniej prowizoryczne zasilanie 230V~ w miejscach montazu urzadzen/
serwisowanych urzadzen oraz wskaze docelowy punkt zasilania sieciowego urzadzen. W przypadku braku
wskazania docelowego punktu zasilania lub przypadku braku napiecia zasilajgcego w tym punkcie w czasie
odbioru zlecenia, Zleceniodawca zgadza sie na przeprowadzenie procedur odbiorczych z wykorzystaniem
zasilania awaryjnego zamontowanych urzadzen lub zasilania prowizorycznego dostarczonego przez GAZEX;

b) Zleceniodawca wskaze pisemnie osoby reprezentujace Zleceniodawce i zarzadzajgce miejscem wykonania
zlecenia oraz osoby upowaznione do przyjecia protokotu odbioru robét instalacyjnych lub ustug serwisowych;

c) Zleceniodawca zapewni odpowiednie warunki socjalne w miejscu wykonania prac tj. przynajmniej toalete
z umywalka i pomieszczenie do zmiany ubran roboczych;

d) Na okres nocny lub przestoju wymuszonego przez okolicznosci niezalezne od GAZEX, Zleceniodawca
zabezpieczy zamontowane urzadzenia oraz zapewni mozliwo$¢ sktadowania narzedzi i materiatdw GAZEX
w chronionym pomieszczeniu;

e) Zleceniodawca zapewni GAZEX nieskrepowany dostep do miejsc wykonania prac przynajmniej w godzinach
7:00-17:00. Koszty przestoju wymuszonego przez okolicznosci niezalezne od GAZEX pokrywa Zleceniodawca.

Roboty instalacyjne wykonywane s przez GAZEX z zastosowaniem nastepujacych zasad:

a) opakowania, w ktdrych dostarczane sg produkty GAZEX nie moga by¢ otwierane przez Zleceniodawce;

b) w odpowiednio uzasadnionych przypadkach i w porozumieniu ze Zleceniodawcy udostepnienie GAZEX
pomieszczen, w ktorych maja zosta¢ wykonane prace, nastgpi przed terminem ich rozpoczecia.

Roboty instalacyjne lub ustuge serwisowa uwaza sie za zakoniczone po przeprowadzeniu standardowych procedur
testowych GAZEX. Odbiér wykonanych prac dokonywany jest na podstawie protokotu w ciggu 2 dni od
poinformowania Zleceniodawcy przez GAZEX o zakonczeniu procedur testowych. Jezeli Zleceniodawca nie
przystapi do odbioru w terminie oznaczonym powyzej, GAZEX wezwie go ponownie do przystapienia do odbioru
wyznaczajac w tym celu odpowiedni dodatkowy termin. Bezskuteczny uptyw wyznaczonego terminu dodatkowego
uwaza sie za dokonanie odbioru robét instalacyjnych lub ustug serwisowych.

5. Zaptata wynagrodzenia

5.1.

5.2.

Zaptata wynagrodzenia za prace wykonane przez GAZEX dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy
GAZEX i w terminie oznaczonymi w wystawionej przez niego fakturze. Date zaptaty i zwolnienia sie przez
Zleceniodawce z dtugu uwaza sie dzien uznania kwota naleznosci rachunku bankowego GAZEX.

W przypadku opdznienia Zleceniodawcy w zaptacie wynagrodzenia za roboty instalacyjne lub ustugi serwisowe
GAZEX bedzie przekazywat do biura informacji gospodarczej (lub kilku biur) informacje o zadtuzeniu Zleceniodawcy,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, w celu ich ujawnienia (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 470 ze zm.).

6. Odpowiedzialnos¢ za wady i odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

6.1.

6.2.

GAZEX odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne rezultatéw robét instalacyjnych wykonywanych przez GAZEX
w zakresie zamocowania urzadzen i potaczenia ich w funkcjonalny system, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwéch lat od oddania rezultatéw tych robot lub ustug, z zastrzezeniem pkt 6.3 ponize;j.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg GAZEX z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym za
szkody poniesione przez Zleceniodawce lub osoby trzecie w nastepstwie ujawnienia sie wad robét instalacyjnych
lub ustug serwisowych wykonywanych przez GAZEX ogranicza sie do kwoty 500 000 zt stanowiacej réwnowartos¢
sumy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
wyzej lub zmiany umowy, ogranicza sie odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg do kwoty stanowiacej rownowartos$é
sumy wyzszej.
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6.3. GAZEX nie ponosi odpowiedzialnosci za potaczenie produktéw GAZEX z produktami dostarczonymi przez inne
firmy. W przypadku, gdy GAZEX wykona takie pofaczenia na zyczenie Zleceniodawcy, nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia i wady oraz skutki tych uszkodzen i wad, ktére mogag byc
spowodowane tym potaczeniem.

7. Postanowienia konncowe

7.1. Wszelkie spory mogace wynika¢ miedzy Stronami beda rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy dla GAZEX.
Powyzszy pkt nie ma zastosowania do uméw zawieranych z Konsumentami.
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